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Abstract— Le paysage universitaire international est devenplus
ouvert et plus compétitif. Dans ce contexte, l'uniersité se trouve
devant le défi de faire face a la concurrence cr@ante entre
institutions et établissements d’enseignement et decherche.

A ceci, s'ajoute la massification au niveau de I'eseignement
supérieur qui a poussé a la recherche de nouvellegthodes pour
assurer la qualité des prestations de linstitutin universitaire.
L'assurance qualité s’inscrit donc au cceur de la rééxion.

Depuis I'année 2000, le systeme de I'enseigneinsupérieur
marocain a connu une nouvelle réforme, suite aux @ntations de
la Charte Nationale d’Education et de Formation et é la
promulgation de la Loi 01-00 portant organisation dusecteur de
I'enseignement supérieur.

L'assurance qualité est placée au cceur de la modesaiion du
systéme de I'enseignement supérieur marocain [1].

Cet article discute l'état des lieux de I'évaluatin et de
I'assurance-qualité dans les universités publiquemarocaines a
travers la mise en relief de la place de I'assuraecqualité dans le
systeme de I'enseignement supérieur avant et apréss grandes
réformes du secteur et la présentation d’'un état delieux de
I'évaluation et de l'assurance qualité dans les l12niversités
publiques marocaines.

Keywords— Assurance qualité—Evaluation —Université
publique marocaine —Etat des lieux—Enseignement
supérieur

I. INTRODUCTION

L'ouverture du paysage universitaire national
international qui est devenu plus compétitif plfoeiversité
marocaine devant le défi de faire face a la coenoe
croissante entre institutions et établissementasgignement
et de recherche et de renforcer ainsi son attittiv

De plus, la massification de I'enseignement supéri

amené a la recherche de nouvelles voies pour asstire
améliorer la qualité de prestations universitagesermes de

formation, recherche scientifique, gouvernance....
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La promotion de la culture d'assurance qualité pecu
aujourd’hui un intérét accru, considérée commesid moyen
pour confronter tout ces défis.

Le terme assurance qualité est de plus en pluséupbur
désigner les pratiques par lesquelles les standards
académiques c.-a-d. le niveau de résultat acadénateint
par les diplomés d’enseignement supérieur, sonhterais et
améliorés [2].

Pour les universités, I'assurance qualité est dlba outil
de gouvernance, de planification, de développement
institutionnel et d’amélioration continue de lewtiaité, et
elle sert a vérifier que les actions atteignentnbleurs
objectifs [3].

Depuis l'année 2000, le systeme de [I'enseignement
supérieur marocain a été engagé dans une nougédlene, a
la suite des orientations de la Charte Nationateldcation et
de Formation et de la promulgation de la Loi 01gadtant
organisation du secteur de [I'enseignement supérieur
L'assurance qualité est placée au cceur de la misdéam du
systéme de I'enseignement supérieur margaain

IIl. ASSURANCEQUALITE DANSLESUNIVERSITES
PUBLIQUESMAROCAINES

A. L’'assurance-qualité avant la réforme de

I'enseignement supérieur

L'enseignement supérieur au Maroc a démargntale
eme siecle avec I'Université Al Quaraouiyine & Ea 859
et avec I'Université Ben Youssef a Marrakech aueuildu
16éme siécle. Par la suite, la premiére univensitglerne
ayant vu le jour dés l'indépendance est I'Univérditohamed
V crée en 1957 [4].
Aujourd’hui, le systéme d’enseignement supgrie
marocain est composé de trois grands secteurs : [5]
« L'enseignement supérieur public: qui regroupe les
universités qui sont au nombre de douze universités
publiques et une université publique a gestionéariv
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Ainsi que les établissements d’enseignement supérie - Article 103: Il sera créé une agence nationadealuation

ne relevant pas des Universités. et d'orientation, dotée de I'autonomie technigimaniciere et
« L’enseignement supérieur dans le cadre du paittnar de gestion et de la personnalité morale...;

sont des fondations a but non lucratif créées dans - Articles 127: Deux types d’évaluation pour latrecche

cadre de la dynamique d’internationalisation decientifique: interne et externe;

I'enseignement supérieur marocain. - Article 137(a): La promotion et la gratificatiodes
« L'enseignement supérieur privé: comporte dgeersonnels de I'éducation et de la formation sevasées sur

universités et établissements crées par des iméfat le principe du rendement pédagogique comme suitnivveau

privées. de I'enseignement supérieur, les universités établi elles-
Avant la réforme entamée a partir de 2000, I'éviidmaavait mémes, les criteres et les procédures d'évaluatipn...
un caractere partiel et occasionnel. Elle se fassxt : [6] - Article 155: Evaluation des administrations celes;

. A l'occasion de la préparation des grandes réformes - Article 157: Evaluation réguliére et globale densemble
généralement cette évaluation se faisait dans deecadu systéme de I'éducation et de formation
d'une commission nationale réunie pour arréter lesPar ailleurs, l'assurance qualité dans la réforme d
principes et les orientations pour la réforme Renseignement supérieur est concrétisée par tmmsures

entreprendre. prévues par la loi 01-00 a savoir : [6]- [8]

. Dans le cadre de [I'évaluation de I'expérience de « L’instauration de I'accréditation de toutes legfiés ;
nouveaux établissements, c’est le cas de I'évalnate » L'instauration d’'un systéme d’évaluation ;
I'expérience de nouveaux établissements créesa@rsav « | a création d’'instances d'évaluation et de régotati
les Ecoles Supérieures de Technologies, les Faculté du systéme

des Sciences et Techniques, les Ecoles Nationaes d L ] _ i R
Commerce et de Gestion, aprés une durée del) L'accréditation :La loi 01-00 a instauré un systeme
fonctionnement, menée par le Ministére de tutelle. d'accréditation obligatoire pour les filieres detsblissements

. Dans le cadre de l'évaluation de I'expérience d@é}bllcs et privés. L’accréditation est _prononc?e par le
nouveaux programmes, tels que le programme @gPartement de I'enseignement supérieur apres devisa
licences appliquées introduites au début des ar@@escommission Nationale de Coordination de I'Enseigeem
dans les facultés a accés ouverts, et le programmigPerieur (CNCES) pour les filieres de formatiossgntées
d’'appui aux formations en Nouvelles Technologigd?' les etablissements publics.

d’Information et de Communication congues en 2000 2) | ’évaluation :I'évaluation dans la loi 01-00 est globale

dans certains établissements comme les facultés e@&égu“ére et porte sur les programmes de foonmadit les
sciences et techniques, les écoles supérieures j#i8itutions.

technologie, et écoles d’ingénieurs.
- Dans le cadre de [laccréditation des unités de
formations et de recherche, instaurées par laméfate
1997, des études de 3eme cycle et doctorat. Ddtes
réforme, I'ouverture de tout programme de formatien
3éme cycle et de doctorat est soumise a

Le caractére global, régulier de [I'évaluation et
obligation de linformation du public des résultats
c des évaluations :

thicle 77 stipule que : « Le systéeme de lI'enseigest
uﬁgpérieur est soumis, dans sa globalité, a uneuatiah

accréditation qui est donnée par le Ministere gguliére, portant sur sa re,ntabilit(_’a interne eteme, et
I'enseignement supérieur aprés avis de la Comnmissi uchant tous les aspects pedagogiques, admiifistertde

Nationale d’Accréditation et d’Evaluation, crééeupo re}cherch_e. Cette_evalt_;atmn € bas_erg, en plusaddis
cela pédagogiques, financiers et administratifs, surutba

Toutefois, I'assurance qualité n'a pris placé&aquartir de evalua_t|0n de chaque etab,ll_sse_ment dedu_cat|on et d
lannée 2000, suite a la réforme du systeme é%rmatl_on, et de sondage _perlodlque des__aws ddagsura;c
I’enseignemen'E supérieur educatifs et de leurs partenaires, dans les milieutkavail, de

la science de la culture et des arts ».

B.  L'assurance-qualité dans la réforme de I'enseigneme« Les autorités gouvernementales en charge deelgmsment
supérieur : supérieur et de la formation des cadres publiertriveaux
L'assurance qualité et I'évaluation occupe une glaf@tional et régional, une synthese des rapportsitpse pour

importante dans la réforme du systéme de I'enseigne '€Ur mise a la disposition de I'opinion publique ».

supérieur au Maroc. De nombreux articles de la @har ° L'obligation de l'autoévaluation des établissements

Nationale d’Education et de Formation ainsi que lde Article 78 stipule que : « Les établissements céegreement

Loi 01 -00 appellent a I'application du conceptidealuation, Supérieur publics et prives mettent en place urtesys

[1]. d’auto-évaluation ».
Ainsi, la Charte nationale d’éducation recommarije [ » Création des instances spécialisées et autonomes:
- Article 80 : ... Asseoir le cursus des étudiants sévticle 79 : « Pour la réalisation des audits et’dealuation
l'orientation, I'évaluation et la réorientation ...; requises a l'article 77 ci-dessus, il sera proc#da création

d’'instances spécialisées de régulation bénéficiate
'autonomie et de I'indépendance nécessaires, nomhune
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instance nationale d’évaluation et un observatqu@aur Cadi Ayyad-Marrakech, I'Université Mohammed Premier

'adéquation des enseignements supérieurs a lemva@ment Oujda, I'Université Abdelmalek Essaadi-Tétouan,nikrsité
économique et professionnel». Chouaib Doukkali-El Jadida, I'Université Moulay laik
3) Les instances nationales de régulation: Meknes, IiUniver.sité .Ibn Tofail-Kenitra, I'Universi Ipn
' Zohr-Agadir, I'Université Hassan ler-Settat et liBrsité
Les instances d’évaluation et de régulation sofd: gyjtan Moulay Slimane-Beni Mellal.
commission nationale de coordination de l'enseiggr®m | gdit questionnaire a été établi dans le cadre mjep:
supérieur, le conseil de coordination des instingi qui ne Renforcement des compétences en Evaluation Iristinglle
sont pas liées aux universités, la commission dedieation  RECET » financé par 'Union européenne dans teecau
de lenseignement supérieur privé, [linstance mati® programme Tempus IV pour la période 2013-2016.

d'évaluation ..[1]. Ce questionnaire est réparti sur 5 rubriques :
e La Commission Nationale de Coordination de > Généralités
'Enseignement Supérieur (CNCES) [5]: > Théme 1 : stratégie et politique
Selon l'article 81 de la loi 01-00 portant orgatisa de institutionnelle d’assurance qualité

l'enseignement supérieur, la Commission Nationale d
Coordination de 'Enseignement Supérieur est cleadgé:

- Formuler son avis sur la création des universtésu
de tout autre établissement d’enseignement supérieu
public ou privé ;

- Formuler un avis sur les demandes d”accréditaties
filieres ; En 2™ lieu, nous avons collecté les réponses des

- Déterminer les criteres et les mécanismes de v@iga ynjversités sous format électronique. Au final, :iaavons
réciproque des programmes d'études et de Igpfocédé au traitement et & I'analyse des donnéatilsant le
accréditation ; logiciel SPHINX et SPSS.

- Coordonner les criteres d’admission et d'inscriptio A noter que I'Université Mohammed V- Souissi e
des étudiants dans les différents cycles ainsilgse Université Mohammed V — Agdal ont été fusionnégsuitele
normes de ['évaluation continue, des examens, g septembre 2014 sous le nom : Université Mohamyhed
soutenance et d'acceptation des recherchgsst le cas également pour I'Université Hassan - I
scientifiques ; Casablanca et Universit¢ Hassan |l Mohammedia

- Proposer les régimes des études et des examens.  Casablanca qui ont été fusionnées depuis le Olersépe

B 2014 sous le nom : Université Hassan |l selondiant® 36-14

* L’Instance Nationale d’Evaluation (INE) : édictant des dispositions particulieres relativda fusion de
Crée au sein du Conseil Supérieur de [I'Enseignemegértaines universités, Bulletin officiel n° 6262.
I'instance nationale d’évaluation a pour missioespdocéder  Tenant compte de cette fusion des 4 universitéseainres,
a des evaluations globales, sectorielles ou thémedi des nous avons regroupé les résultats de I'Universighammed
politiques et programmes publics dans les domaides V- Souissi et Université Mohammed V — Agdal, et xele
I'éducation, de I'enseignement supérieur, de leheeche ['Université Hassan Il - Casablanca et Universitésshn I
scientifique, de la formation des cadres et deolanétion Mohammedia - Casablanca pour présenter au final
professionnelle, en appréciant ses performancesgoéitiues résultats des 12 universités marocaines actuelles.
et financiéres compte tenu des objectifs qui luitsssignés Nous allons nous intéresser dans cet artiglevalet de
tout en se référant aux normes internationalesnreges en la I'évaluation institutionnelle qui fait partie duéime relatif au
matiere [9]. systeéme fonctionnel et institutionnel d’assurangalitg et qui
reflete I'expérience des universités en matierealigation.

Les résultats de l'état des lieux en ce qui cameer

I'évaluation institutionnelle porte sur plusieursets :

Thémes 2 : systéeme fonctionnel e
institutionnel d’assurance qualité

évaluation et assurance qualité
Théme 4 : projets de coopération

vV VYV V

[ll. ETAT DESLIEUX DE L'EVALUATION ETDE
L’ASSURANCE QUALITE DANS LESUNIVERSITES
PUBLIQUESMAROCAINES

C. Méthodologie adoptée : les intervalles de réalisation, le caractere régudie
l'autoévaluation, les difficultés rencontrés...)

Dans le but d'établir un état des lieux d'évaluatiet
d’Assurance Qualité (AQ) dans les universités mules
marocaines. Nous avons procédé, &nlidu , a I'élaboration
d'un questionnaire destiné aux 14 universités aoisav
'Universitt Mohammed V Agdal-Rabat, [I'Université
Mohammed V Souissi-Rabat, I'Université Hassan lIn Ai
Chock-Casablanca, I'Université Hassan I|I-Mohammedia
I'Université Sidi Mohammed Ben Abdellah-Fés, I'Usaigité

concernés, les intervalles de réalisation, la agél
du processus, ...).
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Théme 3 : compétences et formations en

14

t

les

* L'expérience des universités en  matiére
d’autoévaluation (le cadre, les domaines concernés,

e L’expérience des universités en matiere d'évalmatio
externe (le cadre, les domaines et les établisssmen
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D. Résultats :

u Non (vide)
u 0ui Dans le cadre du Programme d'Urgence 2009-2012 etle Plan d'Action 2013-2016
u Qui Projet de coopération nationale ou internationale

QOui Projet stratégique et projet de coopération

u Oui Projet stratégique de votre université

—
‘ 31%

y

Fig .1 Expérience et cadre de I'Auto-évaluation

85% des universités marocaines ont déja procédéaea
autoévaluation. Ce processus s'est fait, dans Jaritéade cas
dans le cadre de projet stratégique de I'université

BNon (vide) — WQui La Présidence M Qui Tous les établissements Qui Un établissement

vV

Fig .2 Etablissements concernés par I'autoévaloatio

Pour la majorité des universités qui ont établis amto-

évaluation l'action a concerné I'ensemble de leurs

établissements en touchant les quatre domainesd€gmnce,
formation, recherche, relation université-miliewoci®
économique) , alors que 8% seulement se contedi@raluer
leur présidence en se focalisant sur le domainelade
gouvernance.
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Fig .3 Régularité de l'autoévaluation

Par rapport a la régularité de I'action, 70% dewarsités
déclarent qu’elles ménent une auto-évaluation dimamiere
réguliere sauf que lintervalle entre deux procesdiauto-
évaluation change selon le domaine concerné aver un
moyenne de trois ans.

= Non = Qui

c

T7%

Fig .4 Elaboration des rapports de I'autoévalugtio

En ce qui concerne les rapports d'auto-évaluafi@fp des
universités ont déclaré qu'elles ont rédigé despoaps
d’autoévaluation, dont 54% seulement qui I'avaieuiblié au
grand public.

Parmi les principales difficultés rencontrées ldesla mise

en ceuvre d'une autoévaluation, les universitésnote

* La faible implication des ressources humaines ;

» Le manque de formation en auto-évaluation ;

Le caractére non contraignant d’'une action d'auto-
évaluation ;

« La difficulté de la restitution de I'information ;

L'absence de culture d'évaluation chez les différen
acteurs de l'université ;

L'absence des structures officielles chargées du
processus....
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W Non (vide) W Oui Les structures de recherche

W Oui Présidence et quelques établissements & Oui Tous les établissements

Oui Oui

\ 31%
4

Qui
46%

/,

31%
54%

4 o

Fig.5 Expérience et établissements concernéséuatuation externe

Pour le processus d'évaluation externe, 54 % des Fig.7 Rapport de [evaluation externe

universités  confirment qu'elles ont déja effectudieu  Noys avons constaté que 46% des universités o@t déj
évaluation externe. Cette évaluation a été fait@sd&® siapli des rapports d’évaluation externe or 31%leseent

majorit¢ des cas dans le cadre de projet de coamm®rapont puplig. Alors pour celles qui n'ont pas publieurs

natS|onaIe Otf, |’nte|rna§|onale. (16 Drécade rapports nous avons résumé leurs motifs comme suit
. ouvent I'evaluation exterr,le a ete précedee paraute , * Les rapports sont diffusés au sein des instances de
évaluation qui a concerné pour 31% des universités décision -

'ensemble de leurs établissements. Ladite évalnagikterne

a été effectuée soit par des comités d'expertsrnmge . La diffusion est controlée par le président

européens ou par le ministere de tutelle. commanditaire de 'évaluation externe :

* Il s’agit d’'une pratique non prise en considération
lors de la mise en place du systéme.

IV. CONCLUSIONS

L'analyse de [l'état des lieux de [I'évaluation et de
l'assurance qualité dans les universités publiquesocaines

Oui 0Oui Oui
e 31% montre que ces universités ont mené des expérietaess
dans ce domaine.
, " Malgré ces avancées importantes, un travail contioit
/' / étre mené afin de renforcer cette culture d'évaluat
/ L'évaluation qui reste une affaire de tous les asté savoir :

les pouvoirs politiques, les décideurs et les raspbles, les
enseignants, les étudiants, le monde socioéconemitpu
société civile, etc..[1]. C’est cet outil qui varmettre au final
d’accompagner le développement de l'institutiorvarsitaire
Fig.6 Régularité de I'évaluation externe marocaine.
En ce qui concerne la régularité de I'évaluatioteme,
31% des universités déclarent qu'elles la ménenmnel’ Acknowledgment
maniére réguliére sauf que lintervalle entre deactions
change d’'une université a une autre, allant de #n§ jusqu’a Nos remerciements vont a tous ceux qui ontrdoué
six ans. a I'élaboration de ce travail et notamment les ersités
marocaines et les membres du comité du pilotageajet
« RECET ».
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