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Abstract—  Ces  derniéres  années, les travaux sur En 1990, ce concept de cluster s’est popularisé, pa
linternationalisation des entreprises se sont déVeppes d'une \ichael Porter, en le définissant comme « une coinaton
m;r?i'cetrl?érgonslﬁe@bgwEce processus acquiert une efttion  gaqgraphique d'entreprises liées entre elles, deniseurs
partic P . e spécialisés, de prestataires de services, de fidimadustries
Généralement, ces entreprises trouvent des diffiadls pour e S . g

connexes et d'institutions associées (universdagsnces de

accéder aux marchés internationaux et de tirer ainsprofit des o S .
opportunités offertes sur ces marchés. normalisation ou organisations professionnelles.epample)

Face a ces défis, la coopération et le regroupemene ces dans undomaine particulier, qui s'affrontent etpeent » [4].
entreprises sous formes de clusters peuvent étre aitbonne voix A travers les clusters, les entreprises cherchemttaaliser

pour la facilitation de l'accés aux marchés interntionaux [1]. leurs ressources et a construire un positionnement
Cet article vise a contribuer & l'analyse du rappor entre les concurrentiel leur permettant d'accéder a des néarch
clusters et le processus d'internationalisation desPME. Il auxquels elles ne pourraient pas prétendre enmvalsoleur

cherche ainsi a mettre en évidence les opportunit@sfertes par tajlle, mais aussi de I'étendue et/ou la profonddar leur
les clusters pour faciliter 'accés de ces entre@és aux marchés gamme de produits [5].

étrangers.

. . L ; ; II. L'INTERNATIONALISATION ETLE CONCEPTDE
Mots clés — Internationalisation, clusters, résealPME, marchés CLUSTER

internationaux.
A. Internationalisation des PME

L'internationalisation correspond au développen#one
entreprise hors des frontiéres de son marché rmétion

Depuis longtemps, l'internationalisation est au cades
travaux de littérature internationale.

Plusieurs approches ont été identifiées pour euptide
phénomene de linternationalisation des PME quiteres
comme méme un phénoméne complexe. Parmi les agmoch
existantes, on peut citer :

I. INTRODUCTION

L'intérét suscité par les petites et moyennes prges
(PME) est devenu un phénoméne mondial [2]. Poursle
survies et leurs croissances, ces entreprises caomtaintes
d’étre présentes a l'international.

Agir avec succeés sur les marchés internationaugeexi
entre autres, d’apprendre la gestion a distancea@en d’'une
multiplicité de relations contractuelles formelktsnformelles,
de se familiariser avec des réglementations, desiows, des
langues et des cultures différentes, et d'élabdesrsolutions 1) L'internationalisation par étapes:

spécifiques pour tous les marchés sur lesquels eoper o . .
’p ay P e rolesq P Cetteapproche considére l'internationalisation comme un
'entreprise. Autant de défis pour les dirigeants des

R processus linéaire et séquentiel composé d'un drsem

entreprises, qui 'Ies obligent a,qtmser ou devptnpun(? d’étapes appelées chaine d'établissement [6]. [Edlenet
palette de compétences managériales beaucoup telodué $ . L . N
d’analyser l'internationalisation selon deux voide modéle

gue s'ils se contentaient d’opérer sur le marchiomal. Il N .

. . . ; Uppsala et le modéle d’innovation (I-model).
leur faut mettre en cohérence le capital financies _ . ) o
ressources humaines, le marketing, les ressource&® premier modele, appelé Uppsala (U-model), @ et
technologiques et la capacité d’innovation de feptise avec développé par les travaux de JOha”SOW WiedersRaet
sa volonté d'internationalisation [3]. Johanson et Vahine [7]-[8]. Ce modéle repose dwux

Face a ces défis, la coopération et le regroupenhemes CONCepts clés : 'apprentissage et la distancehudggique.
entreprises sous formes de clusters peuvent éebonne ~ L'apprentissage qui s‘acquiert a travers I'expérien
voix pour relever les défis de linternationalisatide leurs acquise progressivement dans les marchés intenaatio
activités, et la facilitation de l'accés aux mash Cconstitue la clé de cette internationalisation [Blans ce cas,
internationaux [1]. I'entreprise alimente ses décisions a travers demaissances

et les expériences acquises sur les marchésattamaux.
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Concernant la distance psychologique, I'école sisédde importantes pour saisir les opportunités sur leschés
Johanson et Vahine [8] développe ce concept, studéfini extérieurs. Les relations établies dans un réseati dune
comme lI'ensemble des différences culturelles eulistiques grande importance pour faciliter 'acquisition dafbrmation
ayant une influence sur la circulation de l'infotioa et la et des autres ressources sur l'international. Blsnettent
prise de décision dans les transactions interraltsn[9] , aussi d’interagir avec des partenaires étrangarduisant les
pour expliquer que cette distance diminue lorsqes IPME a internationaliser leurs activités [9].
entreprises acquiérent de plus en plus de I'expégieet de
connaissances sur les marchés étrangers, ce igudea plus
proche des marchés internationaux. Le concept de cluster trouve son origine dans regatix

Le deuxieme modéle d'innovation (I-model), concoid’Alfred Marshal, et par la suite par G .Becattinqui a
l'internationalisation comme le fruit du managemeté¢ appliqué la notion de « district industriel » eali#.
l'innovation [10]. Ainsi, chaque étape a franchimstitue une Mais, ce concept n'est devenu populaire qu880, par
innovation pour I'entreprise [11]. Michael Porter, professeur a la Harvard Busines®&c
Les définitions de ce concept sont assez nombreesesont

rétes a confusion. Nous retenons celle de [4]lguléfinit
omme « une concentration géographique d'entespliées

B. Les clusters

2) L'approche par les réseaux L’'approche par les
réseaux s'est développée aussi dans I'école d'Ugpps
Johansgn ,et Varlllne [1.2.] Ogt Te(:.enn' (Ijeur pfecednndele entre elles, de fournisseurs spécialisés, de pagsm de
tout en integrant la position de la firme dans isgeau. services, de firmes d'industries connexes et dltisns

Ainsi, l'internationalisation est définie en tantegréseau se associées (universités, agences de normalisation ou

développant & travers les relations réalisées deetres pays organisations professionnelles, par exemple) dargomaine
selon les étapes definies par Johanson et Matts8h: [la particulier, qui s'affrontent et coopérent ».

prolongation, pénétration et intégration. Le cluster est une des formes d’organisationsitdeales
La prolongation étant la premiere étape réaliseel@a caractérisé par [25]:
entreprises pour intégrer le réseau. Elle est apagnee par  « Les regroupements d'entreprises et dinstitutions
des investissements nouveaux pour la firme. Latpgtign se (universités, centres de recherche, organisations
réfere au développement des positions de I'ensemu sein professionnelles etc.) localisés dans une région
du réseau et 'augmentation de ses ressourcesatjengent. spécifique et dans un secteur donné ou dans des
L'intégration constitue une étape avancée ou fadiest liée a industries apparentées ;
plusieurs réseaux nationaux qu’elle doit coordorfhé}. . Les entreprises ont des activités similaires, peuve
En établissant des relations financiéres, techipleg et partager un méme domaine de compétences, produisent
commerciales avec d'autres membres du réseaugepese des biens connexes ou complémentaires ;

peut élargir sa connexion avec dautres entreprises . Les acteurs de ces clusters sont étroitementelidse
augmente progressivement ses activitts en dehoss de eux et établissent des relations horizontales ricates

frontiéres nationales jusqu'a ce qu'elle devientermationale. de différente nature (sous-traitance, coopération);e

Dans ce modele, une grande importance est accoelée . La concentration géographique permet de créer des
I'apprentissage progressif et 'acquisition de cssances a externalités positives qui sont liées a l'accéses d
travers les interactions a l'intérieur du réseag] [ ressources tangibles et intangibles spécifiquess mai

3) L’'approche par les ressources et compétences: aussi a des compétences fondamentales.

La théorie des ressources trouve son origine &9 par
Penrose [15] et apres, elle s’est developpée l@ansavaux |||, CLUSTERSET INTERNATIONALISATION DESPME
de Wernerfelt [16], Barney [17], Hamel et Prahdlbg].

Pour Barney [19], les ressources de I'entreprise
comprennent tout ce que posséde l'entreprise, qigds les
actifs, les capacités, les processus organisat®nres
informations, les connaissances, etc.

Pour qu’une ressource permette a I'entreprise d@dgun
avantage concurrentiel, elle doit remplir certaineaditions.
Amit et Schoemaker [20] affirment que les ressosIrcgy,

stratégiques sont rares, durables, idiosyncrasigueficiles  o|ective territorialisée ol les relations de proité exercent

atIrEan?f(_etrelr_ ett a m:_lter. lisati N - i un réle déterminant dans la mesure ou l'internatisation, a
n tait, Tinternationalisation st un procesSUBIRCESSIE qngar  ge  Iinnovation, met en ceuvre des processu

la mop|I|sat|on d'une coIIecthn globale de ressearet de d'apprentissage et d'interaction entre les actearparticulier
compétences dans les entreprises [21] -[22]. au niveau local [27]

Dans ce sens, le concept de ressources et COM@SteNCey et [1[26] précisent que les entreprises qat

trouve a ce niveau toute son importance. atteint des niveaux élevés d’internationalisatiemilent en

Les ressources entrepre_neunales [2_?’]' f|n_amc_|\eeﬂas effet avoir des niveaux importants de réseautagsl,lo
technologiques [24] paraissent aussi particuli@m@m

La plupart des processus d'internationalisation EHE
s'encastrent dans le local [26]. Le territoire dexpnité dans
lequel la petite entreprise est insérée peut domestun point
d'appui pour faciliter l'acces de la firme a unevesture
internationale [27].

Dans ce cas, l'internationalisation des PME n'és$ pine
atégie strictement individuelle mais résultend'uaction
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notamment dans le domaine de la coopération en R&EXporter un produit ou définir un plan d'action comm a
l'internationalisation étant en effet encastrée sdém réseau l'international [34] .
local et la collaboration en termes de recherche.

Les entreprises, notamment les PME, s'impliquemtsdun
cluster pour étre plus compétitives sur le marcloddral et
atteindre ainsi collectivement, en gagnant en échel en
portée, des objectifs qu’elles ne pourraient pasfiser
individuellement [28]

Généralement, le regroupement des entreprisesfermes Les clusters ne permettent pas seulement auepsises
des clusters peut faciliter leur développemerinéetnational d’accéder aux informations mais en plus ils peremtt
grace a: d’acquérir des informations & moindre codt surreschés,

N ” . sur les technologies en vue d’améliorer leur pasitement
1) Acces aux ressourcesl'’insuffisance de ressources 9

financieres, physiques, et humaines peuvent limiker concurrentiel [5].

développement a l'international des PME. En procurant des avantages informationnels qui

Pour qu'une entreprise tire pleinement pradis avantages prédisposent les entreprises a développer leurepeés

. ) T . L N internationale, les réseaux facilitent l'internatdisation
de l'internationalisation, elle doit avoir 'accasx ressources . . .
X , . " . précoce, rapide et substantielle des PME [35].
nécessaires. [4]-[29] identifient les ressources sain de

. . . . : Dans le méme sens, [30] considére que les entespris
'emplacement géographique de I'entreprise comnfaaiaur - . .

, . . R, L localisées dans les clusters ont un acces plue fagicapital-
déterminant du niveau des activités d’internatiisadion.

De leurs cotés, [30] soutiennent que |.emp|acem r}ﬁque et au transfert de connaissances, ce quigoevoltre

géographique peut étre une des raisons pour IéequgFur capacité technologique.

certaines entreprises sont en mesure d'acquériesssurces 4) Le développement du réseautag®lapres [34], la

nécessaires pour s’internationaliser tandis quetrds ne rencontre est souvent décisive en matiére intemaleé

peuvent pas. surtout pour les PME et TPE dont la notoriété esgtlé et
Alors, les clusters fournissent de nombreusssources souvent méme inexistante en dehors des frontiéres.

aux entreprises, nécessaires pour débuter ou quméiérer

leur internationalisation [1]. o _ expositions, rencontres B to B) sont facilitatedesbusiness
En effet, [31] précise que le pole disposepdssieurs oy leurs entreprises a linternational. Les @tsbrganisent
ressources qui peuvent étre utilisées pour approdes {eg présences sur des salons professionnels ésastgEnds
marches internationaux, ces ressources etant gémenat le .ommuns, ou visite en délégations) et aussi cetain
temps et I'argent nécessaires a la recherche denpites. En qganisent leur propre convention d'affaires polleraa la

fournissant le personnel qui se consacre a},lest:_im_inen.t de rencontre des marchés étrangers et contractudiseras
contacts avec des partenaires étrangers, I'équgrentation  scnaant avec des agents sur place [34].

du pdle peut considérablement aider les PME memtaas
leurs efforts d’internationalisation. IV. CONCLUSIONS

2) Mieux orienter la sélection des marchés et rgtion de ~ Les réseaux et en particulier les clusters offreles

la visibilité & I'international: Dans ce sens, la sélection degouvelles —perspectives — d'interprétation du  processu
marchés étrangers et la participation & des agsivid'internationalisation des entreprises, particeligent
internationales émanent des opportunités créées dear lorsqu'il s'agit des PME dont I'appartenance a aeseaux est
contacts du réseau, et non pas uniquement desioécisun €lément fondamental pour pouvoir se développer a
stratégiques des managers [32]. l'international tenant compte de leurs moyenstkes.

3) Acces a des informations et connaissances @pEes :
A travers ces réseaux, les PME recoivent des irdtioms,
des contacts des clients ou partenaires potemtidlénéficient
du transfert de connaissances dans le domaine diie#és
internationales [31].

Les événements organisés par les clusters n&alo
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